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Propietat intel-lectual

Tots els elements del lloc i de les creacions
d'Inkkarn estan protegits pel dret d'autor

i el dret de propietat intel-lectual.

Queda prohibida tota reproducci6

sense autoritzacio prévia.

Cookies

El lloc utilitza cookies per millorar I'experiencia

de 'usuari. En navegar per aquest lloc,
vosté accepta el seu Us.
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@ RGPD | politica de confidencialitat

Article 1 — Ambit d'aplicacio

La present politica defineix els compromisos
d'Inkkarn en matéria de proteccio de les dades
personals dels usuaris del seu lloc web

i dels seus clients, d'acord amb el RGPD

i la Llei n°78-17 de 6 de gener de 1978.

Article 2 — Finalitats i bases juridiques

Les dades es recullen per a:

- Executar les prestacions encarregades
(base : execucio del contracte, art. 6.1.b RGPD),

— Gestionar la relacié amb el client i la facturacié
(base : obligacio legal, art. 6.1.c RGPD),

— Enviar comunicacions comercials
(base : consentiment, art. 6.1.a RGPD).

Article 3 — Drets de les persones

D'acord amb els articles 15 a 22 del RGPD,
vosté disposa de :

— Dret d'accés a les seves dades,

— Dret de rectificacio de les dades inexactes,

- Dret de supressio (dret a I'oblit) dins dels limits
previstos per la llei,

— Dret a la limitacio6 del tractament,

— Dret a la portabilitat de les dades,

— Dret d'oposici6 per motiu legitim.

Per exercir els seus drets, contacti amb :
ktia.mr@gmail.com. En cas de no rebre resposta,
pot adrecar-se a la CNIL.

Article 4 — Terminis de conservacio

Dades dels clients : 5 anys després de la fi
de la relacié contractual,

— Dades dels prospectes : 3 anys
des de I'Ultim contacte,
— Dades de connexio i cookies : 13 mesos.

Article 5 — Mesures de seguretat
i confidencialitat

Inkkarn aplica totes les mesures tecniques

i organitzatives per garantir la seguretat

i la confidencialitat de les seves dades personals
davant de qualsevol accés no autoritzat,
modificacio, divulgacio o destruccié.
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Les dades no se cedeixen en cap cas a tercers
sense el seu consentiment previ,
llevat d'obligacio legal.

L'allotjament de les dades del lloc
és a carrec d'o2switch, que respecta
les normes de seguretat vigents.

Article 6 — Cookies

En navegar pel lloc, es poden dipositar
determinades cookies técniques,

necessaries per al funcionament del lloc.

Les cookies analitiques només es dipositen

amb el seu consentiment. El consentiment atorgat
es registra durant un maxim de 13 mesos.

Article 7 — Compromisos i responsabilitats
dels usuaris

En utilitzar els serveis d'Inkkarn i facilitar les seves
dades personals, vosté accepta expressament :

— El respecte dels drets fonamentals :

Voste es compromet a respectar tots els drets
fonamentals, el dret a la imatge, el dret

al respecte de la vida privada i les llibertats

de I'empresa Inkkarn. Tota difamacio, denigracioé
0 injuria esta prohibida i penada segons

les disposicions del Codi Penal.

— L'exactitud de la informaci6 :
Voste garanteix que tota la informacié personal
facilitada és exacta, verag i actualitzada.

— El respecte de la propietat intel-lectual :
Voste es compromet a respectar els drets
de propietat intel-lectual d'Inkkarn.

- La confidencialitat reciproca :

Voste es compromet a mantenir la confidencialitat
de la informacio, els metodes i els processos
creatius compartits durant la col-laboracio.

- Les sancions:

Tota infraccié d'aquests compromisos podra
comportar la suspensié immediata dels serveis
i accions judicials.
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@ CG\//U | Condicions generals de venda i Us

Article 1 — Ambit d'aplicacié

Inkkarn és una empresa individual francesa,
inscrita al Registre de Comerc de Perpinya

amb el nimero SIRET 908 497 449 00029,

codi APE 7410Z. Les presents condicions

generals de venda i Us s'apliquen al conjunt

dels serveis creatius, des de la venda de productes
fins a les prestacions a mida.

Article 2 — Propietat intel-lectual

D'acord amb el Codi de la Propietat Intel-lectual
(CPI) frances d'1 de juliol de 1992, i en particular
els seus articles L.112-1 i L.112-2, tots els treballs
de creacié grafica i disseny realitzats per Inkkarn
estan protegits com a obres de I'esperit.

Les obres d'art, aixi com els escrits,

estan protegits pel dret d'autor

des de la seva creacio, d'acord amb els articles
L.111-1 i seglients del CPI. Queda prohibida
tota reproduccio, representacio, modificacié

o adaptaci, total o parcial, sense autoritzacio
previa i escrita de Katia Moogin, autora de tot
el que compon I'empresa Inkkarn.

L'adquirent o el comitent es compromet
arespectar:

— La Llei d'11 de marg¢ de 1957 sobre la propietat
literaria i artistica,

— La Llei de 14 de juliol de 1909 sobre els dibuixos
i models,

— Els drets afins derivats de la Llei de 3 de juliol
de 1985,

— Les disposicions del CPI relatives als drets
morals (art. L121-1 i seglients), perpetus,
inalienables i imprescriptibles.

Els drets patrimonials cedits

(drets de reproduccié i drets de representacié)
estan estrictament limitats a les condicions
precisades en el pressupost i el contracte

de cessio dels drets d'explotacio.

Tota utilitzacié que ultrapassi el marc
contractual sera objecte d'accions per infraccié.
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Article 3 — Modalitats de comanda,
lliurament i pagament

D'acord amb l'article L.221-5 del Codi de Consum
frances, Inkkarn es compromet a prestar
els serveis encarregats.

En contrapartida, el client es compromet
a abonar I'import convingut en la seva totalitat.

Per a tot tipus de comanda, els mitjans
de pagament acceptats son els segiients
xec, transferéncia bancaria, efectiu
(dins del limit legal) i, segons els casos,
pagament mitjancant enllag segur.

Els clients fidels poden beneficiar-se d'ofertes
i descomptes adaptats, segons les condicions
vigents.

En cas de retard en el pagament, s'aplicaran
penalitzacions d'acord amb l'article L.441-6
del Codi de Comerg frances.

El termini de lliurament varia segons el tipus

de suport, el mode de transport, les despeses
d'asseguranca (proteccié de I'obra) i la destinacio.
Aquests elements es defineixen en el moment

de la comanda i es precisen en un pressupost.

Pel que fa a les prestacions a mida :
— S'abona inicialment un avangament del 30%.
— El saldo (70%) es deu al lliurament final.

— Tenint en compte la situacié economica actual,
es pot contemplar un pagament a terminis,
independentment de I'avancament inicial.

— Les modalitats de lliurament es defineixen
de comu acord entre les parts ; les despeses
corresponents s'inclouen en el pressupost.

Pel que fa a les creacions disponibles :

— Les creacions estan disponibles

fins a esgotar existéncies. Per als productes
fabricats a demanda, els terminis i disponibilitats
es precisen en el moment de la comanda.

— Les modalitats de lliurament es comuniquen
en el moment de la compra.

— Les despeses d'enviament s'afegeixen a I'import
total de la comanda, segons la tarifa vigent.
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@ CG\//U | Condicions generals de venda i Us

Article 4 — Procés creatiu, validacid
i modificacions

En una prestacié a mida, el procés creatiu
compreén dues fases essencials de validacio :

la proposta i la realitzacié final.

Entre aquestes dues etapes, es poden sol-licitar
fases de modificacions.

S'ofereixen dues hores de modificacions per fase
de validacié. Més enlla, tota hora addicional

es factura a 20€ sense VA, afegits al saldo

amb IVA de la prestacié.

El client disposa d'un termini de 7 dies laborables
per validar cada etapa (o qualsevol altre termini
convingut entre les parts). Transcorregut aquest
termini, la proposta es considera acceptada

pel client.

En cas de no validacié de la fase de proposta
abans de I'inici de la realitzaci6 final, el projecte
es considera interromput per iniciativa del client.
En aquest cas, I'avancament del 30% abonat

és conservat per Inkkarn en concepte
d'indemnitzaci6 pel treball ja realitzat.

Article 5 — Obligacions reciproques

El client es compromet a facilitar en temps Util
tots els elements (brief, continguts, accessos)

necessaris per a la bona execucié de la prestacio.

Inkkarn es compromet a respectar

els terminis convinguts, a executar la comanda
amb consciéencia professional i a informar

el client de I'avenc dels treballs.

Les parts es comprometen mutuament
a la confidencialitat sobre les informacions
intercanviades durant la seva col-laboraci6.

Article 6 — Dades personals dels clients

D'acord amb el Reglament (UE) 2016/679 (RGPD)
i laLlei n°78-17 de 6 de gener de 1978 relativa

a lainformatica, els fitxers i les llibertats,

les dades personals recollides en el marc

de la relacié comercial es tracten Unicament
per a l'execucio de la prestacio, la gestio

de la relacié amb el client i la facturacio.

La base juridica del tractament és I'execucié
del contracte (art. 6.1.b del RGPD).
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Les dades es conserven durant la durada

de larelacié contractual i, després, 5 anys

amb finalitats probatories i comercials (art. 2224
del Codi Civil francés), llevat d'oposicio legitima
del client. No es cedeixen a cap tercer,

llevat d'obligacio legal o amb el consentiment
exprés del client.

El client disposa d'un dret d'accés, rectificacio,
supressio, limitacio i oposicié pel que fa

a les seves dades personals.

Aquests drets es poden exercir en qualsevol
moment mitjancant contacte escrit a I'adreca
seglient : ktia.mr@gmail.com.

Article 7 — Arxivament com a prova

D'acord amb I'article 1366 del Codi Civil frances,
Inkkarn arxiva els pressupostos,

comandes i factures en un suport fiable i durador
que constitueix una copia fidel, per un periode
de 10 anys.

D'acord amb els drets d'autor i els drets

de representaci6 (cedits parcialment durant
una prestacio de disseny mitjancant el contracte
de cessi6 dels drets d'explotacid), Inkkarn arxiva
una copia o representacio de les seves creacions
com a prova d'autenticitat, memoria de marca

i eina de comercialitzacié i comunicacio
(portfolio, exposicid i suports promocionals).

A diferencia dels documents comptables,
I'arxivament de les obres no esta sotmes a cap
termini legal de prescripcié : la seva conservacié
és il-limitada en el temps.

Article 8 — Dret de desistiment
i reemborsament

D'acord amb I'article L.221-18 del Codi

de Consum frances, el client disposa d'un termini
de desistiment de 14 dies a partir de la conclusioé
del contracte per a les prestacions a mida

i les creacions per encarrec. Per a les comandes

d'obres existents (botiga), aquest termini

es redueix a 7 dies a partir de la validacio

de la comanda, i no de la recepcié del producte.

Aquest dret de desistiment no s'aplica

als contractes de prestacio de serveis quan aquests
hagin estat completament executats abans

de la finalitzacié del termini de desistiment,

i I'execucio hagi comencat amb l'acord exprés

del client. Tampoc no s'aplica als productes
personalitzats o fabricats a mida.
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@ CG\//U | Condicions generals de venda i Us

El reemborsament només és possible
en els casos seglients :

— L'obra es fa malbé durant el transport, préevia
prova (fotos, acta, etc.) i declaracié en els 3 dies
laborables segiients a la recepcio.

— El producte lliurat no correspon a la comanda
(falta de conformitat).

Fora d'aquests casos, no es concedira
cap reemborsament, d'acord amb les disposicions
legals aplicables.

Article 9 — Responsabilitat

No es podra exigir responsabilitat a Inkkarn
pels inconvenients o danys inherents

al'Us d'Internet, en particular una interrupcié
del servei, una intrusi6 externa o la preséncia
de virus informatics.

Aixi mateix, Inkkarn declina tota responsabilitat
en cas d'incompliment de la legislacié del pais
on es lliuri el servei : correspon al client verificar
davant les autoritats locals les possibilitats
d'utilitzacié dels serveis encarregats.

Inkkarn posa en practica tots els mitjans raonables
per assegurar la qualitat i la conformitat

de les prestacions facilitades. No obstant aixo,

no es podra exigir responsabilitat a Inkkarn en cas
d'incompliment o mala execucié deguda

a una falta del client (en particular : facilitacié
d'informacions inexactes, abséncia de validacio
en els terminis, utilitzacié no conforme

dels Iliurables). Inkkarn tampoc no podra ser
considerada responsable de les deterioracions,
alteracions o danys causats als productes

pel client, ja sigui per mala utilitzacio, negligencia
o voluntat deliberada de deteriorament.

Inkkarn no podra ser considerada responsable
dels danys indirectes (perdua de dades,
perdua de clientela, perjudici comercial, etc.)
resultants de la utilitzacié dels serveis

o de les creacions facilitades.

En tot cas, la responsabilitat d'Inkkarn
esta limitada a I'import total amb IVA facturat
per la prestacio o la venda en questio.

Inkkarn no podra ser considerada responsable

en cas de retard o incompliment degut a un cas
de forca major (d'acord amb l'article 1218 del Codi
Civil frances) o a una fallada imputable a un tercer
(impressor, transportista, proveidor d'allotjament,
etc.) sobre el qual Inkkarn no exerceix

un control directe.

Article 10 — Litigis i dret aplicable

En cas de litigi relatiu a la interpretacio,

I'execucié o la resolucioé de les presents condicions
generals, les parts es comprometen a buscar

una solucié amistosa en un termini de 30 dies

a partir de la recepcié d'una reclamaci6 escrita.

A falta d'acord amistos, el litigi se sotmetra

a la competencia exclusiva dels tribunals

de Perpinya, llevat de disposicio legal contraria.

Per als clients situats a l'estranger, el tribunal
competent sera el del lloc de domicili del demandat
0, en el seu defecte, un tribunal designat segons
les normes de dret internacional privat.

Les presents condicions generals es regeixen
pel dret frances, amb exclusié de les seves normes
de conflicte de lleis.

Article 11 — Modificacions de les
condicions generals

Inkkarn es reserva el dret de modificar les presents
condicions generals en qualsevol moment.

Tota modificacio li sera notificada per correu
electronic si voste ha realitzat una comanda

0 és un client habitual. Les modificacions entren
en vigor en la data de la seva publicacié al lloc
inkkarn.com. Tota comanda o prestacio realitzada
després d'aquesta data queda sotmesa

a les noves condicions.
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